Verslag praktijksessie “taal werkt”
Spreker/voorzitter: 
Rudy Van den Broecke (Huis van het Nederlands Brussel)
Spreker: 

Rudi Meert (Brusselse Onthaalbureau Nieuwkomers of BON)

Toelichting over taal in de organisaties

Rudy Van den Broecke start de praktijksessie met een toelichting over taal in de organisaties. Want “taal komt altijd eens naar boven in diversiteit”. Hij baseert zich hierbij o.a. op de conclusies uit de enquête die het Huis van het Nederlands samen met Sociare en het Sociaal Fonds Risicogroepen uitvoerde bij de Brusselse Nederlandstalige organisaties van de socioculturele sector.
A.h.v. powerpointpresentatie:
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Vaststellingen vanuit de bespreking:
1. Door anderstalige werknemers in te zetten in uw organisatie wordt je geconfronteerd met een aantal werkpunten, maar er zijn zeker positieve kanten aan verbonden. Het biedt zeker een meerwaarde aan de organisatie

2. De resultaten van acties zijn niet altijd onmiddellijk duidelijk, en vaak impliciet. Afspraken zijn belangrijk, maar taal oefenen en spreken gaat niet altijd, als het moet vooruitgaan dan ga je naar de taal dat je het best samen hanteert.

3. Korte termijnoplossingen zijn niet altijd de beste. Een goede sfeer en enthousiasme zijn snel weg. Het moet blijven hangen, taalbeleid bv. moet constructief zijn.

4. Een draagvlak binnen de organisatie is belangrijk.
5. Mensen stimuleren en motiveren bv. tijdens arbeidstijd taallessen of 50%. Stimuleren hoeft niet altijd met geld, aantonen dat je gemakkelijker vooruitgaat in je loopbaan is ook belangrijk.
6. Met het uitwerken van taalbeleid gaat veel denkwerk gepaard. Incl. bij aanwerving, interne en externe communicatie, begeleiding van werknemers.

Praktijkvoorbeeld

Getuigenis uit de praktijk door Rudi Meert van BON vzw waar hij gebruik maakte van de VDAB-module “Nederlands op de werkvloer” (NODW). Die module werd in de voormiddag toegelicht als instrument.
“BON vzw heeft 75 werknemers, 50% ervan heeft een andere nationaliteit of andere geboorteplaats. Meer dan 20 werknemers heeft niet het Nederlands als moedertaal.

Waarom wij gestart zijn met NODW? BON vzw biedt nieuwkomers een inburgeringstraject en cursus Maatschappelijke Oriëntatie. Die cursus is een wegwijs door de Belgische en Brusselse politieke instellingen en dergelijke. De cursus wordt gegeven in de thuistaal van de cursist, nadien krijgt hij een cursus Nederlands. De lesgevers die de eerste cursus geven hebben vaak als moedertaal de taal waarin ze die cursus geven. Dat zijn een 15-tal mensen, waarvan 1 Nederlandstalig.

Op de duur werd die groep een eiland op zich waar Frans en andere talen gesproken werden. Zij gaven zelf het signaal om meer Nederlands te willen spreken en leren. Voor hen waren oefenkansen niet evident. Na een analyse i.s.m. het Huis van het Nederlands Brussel werd besloten te starten met NODW, waarvan BON de financiering zelf op zich nam. De NODW is positief verlopen en positief onthaald. Nadat alle werknemers gescreend werden op hun kennis van het Nederlands, bleek dat hun kennis hoger lag dan zij zelf dachten. Bij de start werd gedifferentieerd gewerkt, volgens de verschillende taalniveaus van de werknemers. In de tweede fase werd de hele groep samengenomen o.a. tijdens werkgerelateerde conversatietafels.

Belangrijk is dat je ook de rest van de organisatie mee hebt, zodat zij bv. Nederlands spreken en dus niet overschakelen op het Frans. Zo volgden de Nederlandstaligen een cursus in het Huis van het Nederlands rond eenvoudig Nederlands. Zij leerden enkele technieken om de conversatie vlotter te maken. Ook leerden ze schriftelijke communicatie te hertalen naar eenvoudig Nederlands, hetgeen nu bij BON gebeurd.
Het resultaat is een sfeerverandering naar Nederlands toe. Er wordt nu meer Nederlands gesproken.

Nu gaan we naar taalbeleid gaan, waarbij we bv. het arbeidsreglement in eenvoudig Nederlands omzetten. Het is nl. belangrijk om de inspanningen en vorderingen rond Nederlands op de werkvloer te verankeren in de organisatie zodat ze niet uitsterven.”

Contactgegevens
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E-mail : rudy.vandenbroecke@huisnederlandsbrussel.be
Tel. : 02 501 66 60
Rudi Meert, BON
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Wie zijn we

		Huis van het Nederlands



Advies en ondersteuning i.v.m Nederlands leren

Expertisecentrum Nederlands in Brussel



		Professioneel team van taaldeskundigen



Experts taalverwerving

Ervaring in verschillende sectoren

Uitgebreid NT2-netwerk
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Wat is het probleem ?

		Er zijn te weinig anderstalige kandidaat-werknemers met een goede kennis Nederlands





		De anderstalige begrijpt de boodschap niet 



De Nederlandstalige collega’s

De Nederlandstalige externen

De Nederlandstalige (veiligheids)regels



		De anderstalige spreekt geen Nederlands



		De Nederlandstalige spreekt geen Nederlands



		Het aspect taal zorgt voor een onaangename sfeer op de werkvloer









Het verleden

		Ondernomen acties





Taallessen

 CVO

 BE

 Privétalenscholen

Conversatietafels

Taaleisen in vacature

Toegevoegd tijdens praktijksessie:

afspraken binnen de groep/ flexibiliteit

Pictogrammen en tolken

Nederlands spreken met collega’s + feedback

Handboeken en logopedie

		Voordelen (+ resultaat)



Gaan eerst vooruit

Iedereen is enthousiast

...



		Nadelen (- resultaat)



Geen opvolging lessen

Te schools

Niet werkgericht

Geen oefenmomenten

Kennis gaat verloren

…







Uitwerken taalbeleid

		Uitvoeren taalomgevingsanalyse: situatie, sterktes/mogelijkheden – zwaktes

		Opstellen taaltraject: die werknemers hebben dat nodig, andere een ander traject

		Coördinatie interne en externe lessen Nederlands

		Optimalisatie communicatie

		Creëren oefenkansen Nederlands
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Opstellen taaltraject

		Lessen Nederlands



Het volwassenenonderwijs

Interne taallessen

Taalbad

Nederlands op de werkvloer (VDAB)

Telefoonlessen



		Zelfstudie



E-learning

Blended learning







Optimalisatie communicatie

		Nederlands als onderdeel van aanwerving 



Opstellen taalprofielen per functie

Aanreiken handvatten selectiegesprekken

Afstellen vacatures op taalprofielen



		Opleidingen voor het personeel



Toegankelijk spreken met niet-Nederlandstaligen

Toegankelijk schrijven voor niet-Nederlandstaligen

Taalcoach voor Nederlandstaligen







Creëren oefenkansen Nederlands

		Met Nederlandstaligen 



Op de werkvloer

Via peter- & meterschap

Met jobstudenten, stagairs, vrijwilliger

Met externen (klanten, bezoekers)



		Conversatietafels





		Beeld & luistermateriaal





		Sociaal-culturele activiteiten

















Contact

		Huis van het Nederlands Brussel



Philippe de Champagnestraat 23 

1000 Brussel

02/501.66.75

rudy.vandenbroecke@huisnederlandsbrussel.be

www.huisnederlandsbrussel.be



		Taaldeskundigen



Rudy Van den Broecke

Martine Adams
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