Verslag praktijksessie “kleurrijk werven en selecteren”
Spreker/Voorzitter: 

Silvia Van Cauter, Jobkanaal/Verso
Spreker: 


Rita Van Gool, Nederlandstalige Vrouwenraad (NVR) 

Aan de hand van het praktijkvoorbeeld van NVR worden de verschillende fases van een kleurrijk wervings- en selectiebeleid behandeld. 
a.h.v. van volgende powerpointpresentatie:
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werven en...


Achtergrond

De NVR is een overkoepelende organisatie voor alle verenigingen die werken aan gelijke kansen voor vrouwen en mannen in een multiculturele samenleving. Eigenlijk was de koepelorganisatie een ‘witte’ organisatie. Daarom wou de NVR een verbredingsproces creëren naar een meer kleurrijke Vrouwenraad. Er werd een extern en intern diversifiëringsplan opgesteld. Het interne luik had onder andere betrekking op het personeelsbeleid. Zo was het de bedoeling dat vrouwenverenigingen werden aangemoedigd om een diversiteitsbeleid te voeren om allochtone en jonge vrouwen aan te trekken. 
Het is belangrijk om een draagvlak te creëren voor het thema van interculturalisatie. De organisatie moet de steun krijgen van de raad van bestuur, de algemene vergadering, de werknemers,… en het onderwerp moet bespreekbaar zijn.
Hulp
Christopher Oliha van het BNCTO (http://www.bncto.be/) heeft het proces begeleid. Er werden twee diversiteitsplannen opgesteld:
1. een instapdiversiteitsplan

2. een klassiek diversiteitsplan, dat zich focuste op drie dingen: instroom, verbetering onthaal en retentie van oudere werknemers

Daarnaast kreeg de NVR de steun van CIMIC (http://www.cimic.be/). Er werd een overeenkomst aangegaan, er werd een budget afgesproken en dan kon er aan de slag gegaan worden rond een concrete openstaande vacature.

Om alles te realiseren, kreeg de NVR subsidies van BNCTO. Ook buiten Brussel kunnen organisaties rekenen op financiële steun, meer bepaald van RESOC.

Concrete toepassing

Opstellen van de vacature

NVR stelde een vacature op. CIMIC heeft die vacature doorgelezen om te zien of er geen drempelverhogende factoren in zaten. Op basis van hun diversiteitstoets heeft NVR vacature herwerkt. 
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Wat is een goede vacature? Sylvia overloopt enkele ‘goede’ vacatures…
· diversiteitsclausule opnemen

· de nadruk leggen op competenties, niet op diploma’s
· functieomschrijving en takenpakket voldoende duidelijk uitleggen (niet te veel moeilijke woorden gebruiken) en in niet te veel puntjes

· voor sommige functies is misschien niet vereist dat de werkzoekende via mail of schriftelijk solliciteert

· goed om telefoonnummer te vermelden zodat de werkzoekende rechtstreeks contact kan opnemen met de juiste contactpersoon
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Naast de besproken vacatures, vindt u ook een checklist ‘Hoe stel ik een vacature op?’.
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functiebeschrijving....


Verspreiden van de vacature

Uiteraard is het aangewezen om diverse kanalen aan te spreken voor de verspreiding en niet enkel gebruik te maken van de ‘witte’ kanalen. Naast de officiële kanalen is het belangrijk om zelf contact te maken met de juiste personen om de vacature te verspreiden. Dat is iets dat u binnen de organisatie moet opbouwen. NVR heeft zelf ook extra inspanningen gedaan om nieuwe paden te bewandelen en heeft een eigen lijst opgemaakt die ze ter beschikking stellen voor organisaties die dat wensen. Zo heeft de NVR contacten gelegd met organisaties die allochtonen begeleiden naar werk en met allochtone vrouwenverenigingen. Daarnaast heeft NVR zich in de gemeenschappen zelf geprofileerd, aan allochtone werknemers zelf gevraagd hoe ze bij de organisatie terecht gekomen zijn,… De kwaliteit is in elk geval belangrijker dan de kwantiteit.
Naast de checklist ‘wervingskanalen’ vindt u op www.vlaanderen.be/emancipatiezaken een specifieke mailinglist die u kan gebruiken wanneer u specifiek allochtone arbeidskrachten ( of personen met arbeidshandicap) wil aantrekken.
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wervingskanalen.doc ...


Sollicitatiegesprek

Enkele concrete tips van Rita:
· CIMIC organiseert vormingen voor diegene die in de selectiecommissie zitten. 
· Het is best om op voorhand af te spreken op basis van welke criteria de selectiecommissie zal selecteren. De brieven kunnen dan op die criteria geselecteerd worden en die criteria kunnen ook in latere gesprekken gebruikt worden.

· De selectiecommissie zo divers mogelijk samenstellen (sollicitanten merken dan dat er effectief aandacht is voor diversiteit.

· De selectiecommissie werkt best met vaste vragenlijsten zodat het dezelfde vragen kan stellen aan de verschillende personen. Op die manier houdt u de score zo objectief mogelijk.

Onthaal nieuwe werknemer

Het proces is niet af na de aanwerving van de allochtone werknemer. Er volgt een constante wisselwerking tussen de autochtone en de allochtone werknemers, met zowel positieve als negatieve ervaringen. Maar een interculturele personeelsbezetting is zeker een grote aanrader!

Meer informatie over het onthaal van een nieuwe werknemer vindt u in de praktijksessie “Tips voor een goed onthaalbeleid”.

Contactgegevens

Silvia Van Cauter, consulent Jobkanaal (Verso)
Kolonel Bourgstraat 122

1140 Brussel

Tel.: 02 739 10 71

GSM: 0473 82 52 32

E-mail: silvia.vancauter@verso-net.be    
Rita Van Gool, stafmedewerker Nederlandstalige Vrouwenraad

Middaglijnstraat 10

1210 Brussel

Tel.: 02/229.38.18       
E-mail: nvr.rvangool@amazone.be 
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