





b) inhoudelijk projectleider

Het takenpakket van deze projectleider
was erg uitgebreid, gevarieerd en daarom
uitdagend:

>

inhoudelijk dossierbeheer:

= zowel in het aanvraagdossier als
bij de rapportagedossiers

contactpersoon:

= voor het ESF agentschap in
Brussel i.v.m. inhoudelijke
aspecten

= voor de pilootorganisaties voor
wat betreft alle inhoudelijke

vragen

= voor onderaannemers van het
project

bewaker van:

= inhoudelijke focus van het pro-
ject en de experimenten

= transfer van relevante info en
ervaringen naar het innovatief
instrument (Talenten Trotter)
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rol bij bijeenkomsten van de 4 leren-

de werkgroepen :

= inhoudelijke voorbereiding van
deze lerende werkgroepen

= verslaggeving van alle bijeen-
komsten van de 4 lerende werk-
groepen

i.v.m. innovatief instrument de Talen-

ten Trotter:

= inventariseren en selecteren van
relevante informatie en ervarin-
gen vanuit de pilootorganisaties,
sectororganisaties, literatuur,
enzovoort

= redactiewerk

= takeni.v.m.validering van het
product, o.g.v. vragen van ESF

go-between tussen de verschillende

begeleiders van het project: afstem-

ming van de benaderingen van de

consultants, projectontwikkelaars,

consulenten enzovoort
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» voorbereiding vergaderingen van het
‘Dagelijks Bestuur en de Stuurgroep
van Talent Transfer’

> participatie aan de ESF- taskforce
voor alle ‘Lerende Netwerken Com-
petentiemanagement’

> presentaties verzorgen over het
project van Talent Transfer en het
innovatief instrument de Talenten
Trotter.

2. Projectconsultants

Binnen Talent Transfer deden we een
beroep op externe consultants die de
4 lerende werkgroepen (algemeen ma-
nagement, HR, 1¢ lijn en werkvloer) onder-
steunden, op een manier die afgestemd
was op de context van de deelnemers
aan die lerende werkgroepen. Daarnaast
leverden zij ook input voor de Talenten
Trotter.

We delen daarom hun rol op in 2 onder-
delen:

a) ondersteunende rol in de lerende werk-
groepen

> voorbereiding van de bijeenkomsten
van de lerende werkgroepen

> faciliteren van de bijeenkomsten van
de lerende werkgroepen
expertise inbrengen, kaders bieden
vertrouwen tussen de pilootorga-
nisaties van 2 heel verschillende
sectoren aanzwengelen

> transfer van expertise tussen die
sectoren stimuleren

> toetsen van getuigenissen uit de
pilootorganisaties aan (wetenschap-
pelijke) literatuur over competentie-
management en eigen consultancy
ervaringen rond het thema
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b) inspirerende rol voor het innovatief in-
strument de Talenten Trotter

v

inhoudelijke input
kwaliteitscontrole
> bewaken bruikbaarheid

v

3. Regionale Projectontwikkelaars

Talent Transfer behelst 3 regio’s en had
het geluk om binnen het partnership
ook de 3 respectievelijke SERR/Resoc’s te
kunnen betrekken: Gent rondom Gent,
Meetjesland/Leiestreek en Schelde en
Brugge. Vanuit deze SERR/Resoc’s kwam
het engagement om ook de daar tewerk-
gestelde projectontwikkelaar diversiteit
voor een stukje vrij te stellen voor Talent
Transfer. Hun taak bestond vooral uit het:
> Ondersteunen van de pilootorgani-
saties voor allerhande operationele
en praktische vragen, gelinkt aan het
project of hun eigen experiment.
> Faciliteren van de bedrijfsinterne
werkgroepen. De projectontwik-
kelaars bewaakten op die manier de
vertaling van de ‘verticale dimensie’
van Talent Transfer binnen elke
pilootorganisatie. Zij volgden inder-
daad het overleg over het project en
het experiment per organisatie op en
namen soms ook de verslaggeving
van dat overleg voor hun reke-
ning. Dit overleg werd op verschil-
lende manieren vorm gegeven in
de verschillende pilootorganisaties.
De rol van de projectontwikkelaar
diversiteit varieerde mee met deze
invulling.
> Opvolgen van de voortgang van de
bedrijfsinterne experimenten, zowel
naar inhoud, timing als naar financi-
eel/administratieve aspecten.
> Opnemen van een brugfunctie tus-
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sen pilootorganisaties en de project-
leiding:
= zorgen voor inbreng van prak-
tijkervaring van de piloten op de
lerende werkgroepen
= zorgen voor import van de leer-
punten van de lerende werk-
groepen binnen de muren van de
pilootorganisaties
> Deelnemen aan de lerende werk-
groep HRM
> Bewaken van de link tussen com-
petentiemanagement en diversi-
teitsmanagement. Het is niet de
bedoeling dat de introductie van
competentiemanagement nieuwe
drempels opwerpt voor kansen-
groepen, integendeel. Door het
bekijken van mensen in functie van
competenties i.p.v. van opleiding,
origine, geslacht, leeftijd enzovoort,
moet competentiemanagement net
kansen creéren voor kansengroepen.
Projectontwikkelaars diversiteit had-
den ook de taak om pilootorganisa-
ties eventueel te wijzen op de valkuil
dat competentievereisten mensen
zouden kunnen uitsluiten.
> Stimuleren en opbouwen van exper-
tise rond competentiemanagement
bij de pilootorganisaties en in hun
eigen organisaties.

4. Regionale Diversiteitsconsulenten

van de vakbonden

Dankzij het engagement van de vakbon-

den binnen Talent Transfer hebben we

ook hun diversiteitsconsulenten uit de 3

betrokken regio’s kunnen aanspreken. Zij

vervulden een belangrijke rol in:

> Het ondersteunen van de vertegen-
woordigers van de werkvloer in de
bedrijfsinterne werkgroep. Zodoende
bewaakten ook zij de vertaling van
de ‘verticale dimensie’ van Talent
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Transfer binnen elke pilootorgani-
satie.

> Het vertolken van het werknemers-
perspectief binnen de Talenten
Trotter.

> Het creéren van draagvlak voor
competentiemanagement op de
werkvloer.

> De participatie aan de lerende werk-
groep werkvloer.

> De opbouw van expertise rond com-
petentiemanagement op de werk-
vloer en in hun eigen organisaties.

Als we binnen Talent Transfer over de

werkvloer spreken, dan hebben we het

zowel over de collectieve vertegenwoor-

diging van de werkvloer via vakbonden,

als over de niet vertegenwoordigde indi-

viduele werknemers.
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Omtrent het reisconcept

Interveniéren en veranderen. Zoeken naar betekenis en interacties.
Boonstra en De Caluwé in: M&O, nr 3/a, 2006.

Leren Veranderen. Een handboek voor de veranderkundige.
L. De Caluwé en H.Vermaak, 2006

Anders veranderen. Sturen op slaagfactoren bij complexe veranderprocessen.
A.J. Cozijnsen, Prentice Hall, Pearson Education Benelux, Amsterdam, 2004

Ik kies voor mijn Talent.

Luc Dewulf, Lannno Campus Scriptum, 2009
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Omtrent competentieland anno 2010

Klare kijk op competentiemanagement.
HIVA/ARVO, Leuven, 2002

|Book

curope lrave Nieuwe tendensen — Competentiemanage-
ment.
K. Baert, Berenschot, 2003

Praktijkboek Competentiemanagement -
Zelf aan de slag.

Neerslag van ESF Project Cascade, vzw Ta-
bor

Competentiemanagement. Mens en orga-
nisatie in beweging.

Diverse auteurs. VVSG - uitgeverij Politeia,
2008

ledereen Competent. Het handboek voor
competentiemanagement.

Lou Van Beirendonck, Lannoo Campus -
Scriptum, 2009

Praktijkgids competentieontwikkeling.
K.Seynaeve. Acco, Leuven, 2006

Het selectie-interview. Handboek voor het gedragsgerichte interviewen bij het aanwerven
van personeel.
H. De Rycke, Acco, Leuven, 2002

Maak je eigen POP. Werkboek voor persoonlijke ontwikkeling.
S.Van Leest.Academic Services, Den Haag, 2004

Coachen op competentieontwikkeling.
M. Lingsma en M. Scholten, Nelissen, Soest, 2002

8o
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Ontwikkelingsgericht Coachen — een hefboom voor zelfsturing.
R.Van Damme, Nelissen, Soest, 2003

Coachen voor Dummies.
Marty Brounstein, Pearson Education, 2005

Motiveren voor Dummies.
Max Messmer, Pearson Education, 2002

Bezieling en kwaliteit in organisaties.
D. Ofman, Kosmos/Servire, Utrecht, 2006

Weg met alle regels. Wat de beste managers anders doen.
M. Buckingham, C. Coffman, Spectrum, 2002

Ontdek je sterke punten. Een revolutionair programma om unieke talenten te ontwikkelen.
M. Buckingham, D. Clifton, Spectrum, 2002

Diepgaande verandering.
Robert E. Quinn, Academie Services, 2006

Handboek managementvaardigheden.
Robert E. Quinn / Sue R. Faerman / Michael P.Thomson, Academie Services, 4e druk, 2008

Omtrent Diversiteit en gelijkheid van intelligentie

Le Maitre ignorant. Cinq lecons sur I'’émancipation intellectuelle.
J.Ranciére, Fayard, Paris, 1987

Pays de connaissances.
M. Authier, Editions du Rocher,1998

Competenties benoemen en erkennen.
G.Verstraete, Ter Zake Cahier p.56-58, 2001

Doe-het-zelf democratie.

G.Verstraete & R.Pinxten, EPO, Berchem, 2009

Slapende vermogens werken niet: HRM ook voor uitvoerenden!

C. Drijkoningen, L. Delanote & D.Van de Poel, Acco, Leuven, 2002
Diversiteit op de werkvloer — Naar een personeelsbeleid van verschil.

B.Blanpain/B.Belet/J-L Fasseur/S. Hoornaert/S.Scheepens/M.Van de Voorde, Vandenbroele,
2007
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Levenslang en levensbreed leren: wie heeft er behoefte aan?
M. Bouverne-De Bie, Samenleving en Politiek, nr.g pag.33, 2002

Competentiemanagement met kansengroepen.
Inge Laperre en Mieke Audenaert, Garant, 2007

Meerstemmigheid: organiseren met verschil.
Maddy Janssens en Chris Steyaert, Gorcum en Comp., 2003

Enkele interessante websites:
www.leerplek.be

www.leerlink.be

www.hrmcoach.be
www.twynstragudde.nl
www.werk.be/beleid/competentiebeleid
www.trivium.fr

www.competentiemanagement.pagina.nl

www.competentiemanagement.startkabel.nl
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9. DANKWOORD

Aan het eind van ons project Talent Trans-
fer hebben alle partners samen vastge-
steld dat het een leerrijke reis geweest is.
De reis is niet af, maar dat vinden we oké,
want het smaakt naar meer.

We zijn op verrassende plekken geweest
en hebben nieuwe horizonten verkend.
We kwamen ook al eens in drassig gebied
of slecht weer terecht, maar hebben daar
dan ook beter mee leren omgaan.

Ook in de toekomst kan de Talenten Trot-
ter ons blijvend gidsen. Op die manier zul-
len we lerende organisaties blijven.

We durven dan ook stellen dat Talent
Transfer, als lerend netwerk, zijn doel niet
gemist heeft. Er is een lerende dynamiek
ontstaan rond competentiemanagement
die nog lang kan nawerken.

Een dankwoord aan al wie daar op één of
andere manier toe bijgedragen heeft, is
dan ook op zijn plaats:

Het Europees Sociaal Fonds, voor het be-
lang dat het hecht aan Competentiema-
nagement en aan de leervorm Lerend
Netwerk om daar expertise rond te de-
len. Meer bepaald Stefaan Ryckewaert,
oproepverantwoordelijke bij het ESF, die
ons antwoorden bood op onze project-
managementvragen.

De Provinciale Ontwikkelingsmaatschap-
pij van Oost-Vlaanderen, voor haar pro-
motorschap. Aan de directeur van de
POM, Dhr. Johan Declerck, voor het voor-
zitten van de stuurgroep. Aan Danny
Vanrijkel voor het ondersteunen van het
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Dagelijks Bestuur. Aan Anne Coetsier en
Johan Schmidt, die respectievelijk het in-
houdelijk en het administratief/financieel
projectmanagement op zich namen.

Aan de sectororganisaties SAV (logistiek
en transport) en Vivo (social profit), in
de personen van Ingrid Van Craeynest en
Katty Stas, die ons binnen de stuurgroep
een klankbord boden.

Aan de vertegenwoordigers van de 3 be-
trokken SERR/Resoc regio’s, aan Peter De
Ridder (ACV), Jacques De Groote (Voka),
Dominique Puype (ABVV), André Raem-
donck (SERR Gent en Rondom Gent), Dries
Delissen-Jacobs (ACV), Katrien De Schrij-
ver (Unizo), die de regionale insteek en de
visie als sociale partner vertolkten.

Aan de 8 pilootorganisaties, die via de
experimenten het project met de voe-
ten op de grond hielden. Jullie waren een
boeiend laboratorium. En de input van al
jullie vertegenwoordigers op de 4 lerende
werkgroepen (alle namen opnemen zou
ons hier te ver leiden), waren bijzonder
boeiend en hebben deze Talenten Trotter
gemaakt tot wat hij geworden is.

Bedankt in het bijzonder aan alle HR-ver-
antwoordelijken binnen deze organisa-
ties, die bereid waren om samen deze in-
tense, maar ook intensieve reis samen te
maken: Anne Van Haesendonck (PZ Onze
Lieve Vrouw, Brugge), Martin Carels (DVC
De Triangel, Lovendegem), Anje Lagast
(DD trans, Zeebrugge), Jelle De Coene (Van
Gansewinkel, Evergem), Gert Laureyssens
en Marleen Verstraete (ECS, Zeebrugge),
Lieve De Clercq (Ryhove bw, Gent), Hans
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Spanhove (Arcotec bw, Brugge), Griet
Santy (Solidariteit voor het Gezin, Gent),
Benedicte Vereeken (TML, Gent).

Aan de 3 consultants die de lerende werk-
groepen hebben begeleid: Frank Rochus,
Leen Hellinckx en Ghislain Verstraete. Zij
gaven voeding aan de bijeenkomsten en
inspiratie voor deze Talenten Trotter. Een
bijzonder dankwoordje vooral aan Leen
die mee de pen vasthield bij het tot stand
komen van dit boek.

Aan de projectontwikkelaars diversiteit
van de betrokken SERR’s voor hun rol als
begeleider van de experimenten en spil-
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figuur in de bedrijfsinterne werkgroepen:
Carine De Meester en Dany Cottyn.

Aan de diversiteitsconsulenten van de
vakbonden die mee de taal van compe-
tentiemanagement vertaald hebben naar
de werkvloer: Peter Baert (ABVV), Dries
Delissen-Jacobs (ACV), Vincent Muhr
(ACLVB), Christ Vanneste (ABVV), Marieke
Van Beselaere (ACV).

Het succes van het project en de kwaliteit
van deze gids is aan jullie allemaal te dan-
ken.
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TALENT

TRANSFER ’

Provinciale Ontwikkelingsmaatschappij Oost-Vlaanderen

Sociaal Economische Raad voor de Regio Gent en Rondom Gent

Sociaal Economische Raad voor de Regio Meetjesland, Leiestreek
en Schelde

Sociaal Economische Raad voor de Regio Brugge
Vormingsinstituut voor opleiding in de Social Profit

Koninklijke beroepsfederatie van de Vlaamse goederenvervoerders
en de logistieke dienstverleners

Dienstverleningscentrum De Triangel

Solidariteit voor het Gezin

Psychiatrisch Ziekenhuis Onze Lieve Vrouw

Arcotec beschutte werkplaats

Ryhove beschutte werkplaats

European Container Services

DD Trans

Groep Van Gansewinkel
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